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소셜 빅데이터는 소셜미디어 및 온라인에서 생성되는 데이터를 의미합니다. 

소셜 빅데이터란

소셜 빅데이터는 빅데이터 유형의 하나로 데이터의 실시간 접근이 용이하며, 효과적인 글로벌 데이터 확보가 가능합니다.

빅데이터 소셜 빅데이터
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소셜 미디어는 소셜네트워크 서비스에 가입한 이용자들끼리 정보와 의견을 공유하는 플랫폼입니다.

소셜 미디어란

소셜 빅데이터는 빅데이터 유형의 하나로 데이터의 실시간 접근이 용이하며, 효과적인 글로벌 데이터 확보가 가능합니다.

✓
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페이스북과 유튜브가 양강구조를 이루고 있습니다.

소셜 미디어 현황

전 세계적으로 여전히 페이스북의 영향력이 크지만, 최근 유튜브 사용 유저(Active User)의 급격한 증가세를 보이고 있습니다.

@2024 DXentric all rights reserved

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/


데이터 구성요소와 분석요소를 기반으로 리포팅을 진행합니다. 

소셜 구성요소

버즈, 인게이지먼트, 리치 등의 구성요소를 기반으로 버즈 트렌드, 점유율, 인게이지먼트(리치) 레이트 등의 다양한 항목을 구성합니다. 
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소셜 분석항목은 정량적 정성적으로 구성됩니다.

소셜 분석항목

Buzz Share Buzz Sentiment Buzz Interaction Buzz Insight

버즈, 인게이지먼트, 리치 등의 구성요소를 기반으로 버즈 트렌드, 점유율, 인게이지먼트(리치) 레이트 등의 다양한 항목을 구성합니다. 
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SM2는 11가지의 유형으로 리포팅 서비스를 구분하여 제공합니다.

소셜 분석 유형

언론분석, 키워드 분석 등의 기본 분석부터 인플루언서, 페르소나 분석 외에 자사데이터를 혼합한 분석까지 광범위한 분석이 가능합니다. 
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언론분석

언론분석은 브랜드 혹은 기업에서 제일 손쉽게 시작할 수 있는 분석으로, 포털 혹은 데일리 점검을 통해 직접 살펴보거나 별도 모니터링을 진행하는 경우가 많습니다. 
소셜분석과 언론분석을 함께 살펴본다면 보다 심도 있는 인사이트를 손쉽게 파악할 수 있습니다. 

A01. 언론분석
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A02. 키워드분석

키워드분석

키워드 분석은 소셜분석의 가장 기본 단위로 키워드에 대한 시계열 버즈 변화, 채널별 버즈 볼륨, 국가별 버즈량 등을 살펴보는 방법론입니다.
결과물은 일반적으로 Excel 형태이며, 키워드 수와 분석국가(혹은 언어), 분석미디어 범위에 따라 과금이 결정됩니다.
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A03. 브랜드분석

브랜드 분석

브랜드 분석을 통해 자사와 경쟁사에 대한 정량적, 정성적 항목들을 측정해 자사 브랜드 포지셔닝 파악하고 이슈 탐색, 발견할 수 있습니다.
자사채널, 소비자채널, 파트너사 혹은 인플루언서 채널 등을 모두 포함하여 브랜드를 언급한 모든 경우를 종합적으로 분석합니다. 
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A04. 소비자 반응 분석

소비자 반응 분석

소비자 반응 분석은 구체적 제품이나 서비스를 대상으로 조사하며, 만족도, 불만 요인, 제품 속성 별 고객 경험을 분석합니다. 
일반적으로 신제품 출시, 제품 리뉴얼, 매출 변화에 따른 제품 CX 점검을 목적으로 비 정기적으로 조사로 진행합니다.
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소비자 트렌드 분석

트렌드 분석은 소비자의 태도, 행동 변화에 대한 주요한 Signal, 카테고리 트렌드 변화 등을 감지하고 분석합니다.
조사 진행에 앞서 데스크 리서치가 병행되며 경우에 따라서는 그 결과를 가설로 하여 조사를 진행하며, 관여도 높은 층을 대상으로 한 타겟 채널 조사도 가능합니다.

A05. 소비자 트렌드 분석

@2024 DXentric all rights reserved



캠페인 분석

브랜드가 진행한 캠페인/프로모션에 대한 소셜미디어 상의 반응 및 파급력과 같은 성과를 측정합니다.
자사 브랜드의 전기간 유사 캠페인과 비교 또는 경쟁사 유사 캠페인과 비교를 진행하며, 캠페인이 노출된 Owned, Earned, Partnered, Influencer 전 채널을 대상으로 조사합니다.

B01. 캠페인 분석
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마케팅 성과 분석

현대 마케팅에서 빠질 수 없는 소셜미디어 활동에 대한 성과를 분석합니다. 
팝업, 프로모션, 후원 등 온라인 상에서 진행한 이벤트에 대한 성과를 분석할 뿐 아니라 브랜드의 전반적인 마케팅 활동 현황을 점검할 수 있습니다. 

B02. 마케팅 성과 분석
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채널 분석

B03. 채널 분석

1. Cross-Channel Social Performance Report

1.1. SNS Channel Overview (Total)

# Of

Channel

#Total

Engagement Value

#Total

Engagement

#Total

Posts

Avg.

Engagements
Channel #Audience

#Total

Posts

Facebook 447,175 1,370

Instagram 47,630 769

Twitter 460,651 2,482

Naver Blog 115,858 1,040

Naver Post 56,027 585

Brunch 3,739 132

1boon - 66

Kakao Story 496,143 1,254

Band 84,890 55

1,712,113 7,753

1.2. SNS Channel Overview - Detail

* Total Value Formula are varies from channel to channel. Details are on each Facebook, Instagram, Blog, Naver Post, Twitter, Brunch & 1boon Channel.

YEAR - Share Facebook Insta Twitter Naver Blog Naver Post Brunch 1boon Kakao Story Band

2016 2,248,499$                  24.8% 733,599$                 43,210$                 213,862$          34,946$                 207,438$            -$                        -$                        1,015,445$           -$                        

2017 3,170,173$                  35.0% 1,068,334$              66,977$                 121,206$          62,371$                 836,917$            4,084$                   -$                        1,010,285$           -$                        

2018 3,631,889$                  40.1% 978,254$                 125,636$              496,530$          50,337$                 399,861$            5,244$                   333,908$               910,843$               331,278$               

Total 9,050,561$                  100.0% 2,780,186$              235,822$              831,598$          147,653$              1,444,216$        9,328$                   333,908$               2,936,573$           331,278$               

2016 3,331 43.0% 493 263 1,341 348 466 - - 420 -

2017 2,156 27.8% 421 220 593 414 51 28 - 429 -

2018 2,266 29.2% 456 286 548 278 68 104 66 405 55

Total 7,753 100.0% 1,370 769 2,482 1,040 585 132 66 1,254 55

2016 8,690,027 23.8% 304,706 11,405 67,423 65,403 1,710,356 - - 6,530,734 -

2017 13,681,954 37.5% 416,396 114,930 43,366 117,387 6,908,556 832 - 6,080,487 -

2018 14,098,663 38.7% 370,179 332,349 195,007 95,354 3,289,159 1,172 2,779,412 5,328,872 1,707,159

Total 36,470,644 100.0% 1,091,281 458,684 305,796 278,144 11,908,071 2,004 2,779,412 17,940,093 1,707,159

2016 20,119.3 - 618.1 43.4 50.3 187.9 3,670.3 - - 15,549.4 -

2017 151,533.4 - 989.1 522.4 73.1 283.5 135,461.9 29.7 - 14,173.6 -

2018 137,363.2 - 811.8 1,162.1 355.9 343.0 48,370.0 11.3 42,112.3 13,157.7 31,039.3

Total 109,612.4 - 796.6 596.5 123.2 267.4 20,355.7 15.2 42,112.3 14,306.3 31,039.3

1.3.  Engagement Value Graph

1.4. Average Engagement Analysis Graph

1.5. Average Engagement Trend
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Engagement Value Trend  (2016 - 2018)

Top Posts by Engagement Value

Posted on: 2018/06/25 $111,066 Engagement Value

지난 23일 '2018년 한국관광명예홍보대사'로임명된

EXO(엑소)! 전세계에한국을알릴 엑소의멋진 활동!

Total Engagement Value per post

2016 $675 ($/post)

2017 $1,470 ($/post)

2018 $1,603 ($/post)

TOTAL $1,167 ($/post)
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on 2018
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보조축 : Avg. Engagement
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인플루언서 분석

유튜버, 인스타그래머 등 인플루언서와의 협업을 통한 브랜드 마케팅 활동의 성과를 분석합니다.
소비자들에게 직접적인 영향력이 높은 인플루언서를 발굴하고, 스폰서드 인플루언서의 성과를 별도 분석할 수 있습니다.  

B04. 인플루언서 분석
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페르소나 분석

최근 화두가 되고 있는 개인화된 마케팅 전략의 기초인 소비자 페르소나 분석을 진행합니다. 
고객이 어떤 제품을 검색하고 어떤 페이지를 방문했는지등을 통해 고객의 관심사와 선호도를 파악할 수 있습니다. 
데이터 분석 결과로 고객 그룹을 세분화하고 개인화된 마케팅 전략을 수립합니다. 

B05. 페르소나 분석
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Social Listening Platform Business Social Media Research Business   최근 3년
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